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Blue Coat IntelligenceCenter

Einheitliches, zentrales Management fur intelligente Unternehmen

Bei Blue Coat IntelligenceCenter™ handelt es sich um eine zentrale Managementlosung fiir die
einheitliche Verwaltung der Anwendungsperformance verteilter Filialnetzwerke.

Mit der einzigartigen Transparenz von
Blue Coat sorgt IntelligenceCenter fiir
eine effiziente Uberwachung der
Anwendungsperformance und tragt zu
einer Optimierung der Richtlinien-
durchsetzung sowie des Anwendungs-
verhaltens bei. Zusammen mit den
umfassenden WAN-Tools sowie den
Tools fiir Anwendungstransparenz und
-liberwachung von Blue Coat sorgt
IntelligenceCenter dafiir, dass die
Anwendungsperformance aller
Netzwerkstandorte, an denen Blue
Coat PacketShaper-Gerate eingesetzt
werden, den Erwartungen entspricht.

Anwendungsermittlung
fur besonders detaillierte

Analysen

IntelligenceCenter sammelt wichtige
Performancedaten, die fiir eine
effiziente Verwaltung und Fehlerbehe-
bung der unternehmensweiten
Anwendungen erforderlich sind, und
stellt diese in Form von Berichten
zusammen. So konnen Sie fundierte
Entscheidungen liber Investitionen in
die Infrastruktur treffen. Dariiber
hinaus konnen Sie automatisch
Berichte mit Details liber die
Bandbreitenauslastung und -effizienz,
Antwortzeiten von Netzwerken und
Servern, die Einhaltung von Vorgaben
zur Anwendungsperformance und
andere Kriterien erstellen und
verteilen. Mit IntelligenceCenter
konnen Sie die Nutzung von Anwen-
dungen liberwachen, die Performance
analysieren und MaBnahmen
ergreifen, damit Anwendungen die
gewlinschte Leistung bringen.

Flexibel und anpassbar
IntelligenceCenter unterstiitzt ein
flexibles, anpassbares und zentrali-
siertes Management, das um
aufgabenbezogene Arbeitsablaufe
erganzt wird. Dank der flexiblen
Anpassungsoptionen kdnnen Sie sich
auf die Sammlung von Daten fiir die
Fehlerbehebung im Netzwerk
konzentrieren, oder Sie verschaffen
sich einen umfassenden Uberblick

liber die Anwendungsperformance,
um eine optimale Kapazitatsplanung
oder Einflihrung neuer Anwendungen
vorzunehmen.

Unabhéngig von der Zielsetzung
verschafft Ihnen IntelligenceCenter
jene Daten, die Sie fiir schnelle
Analysen und eine effiziente Fehler-
behebung benétigen.

Performance-Berichte

vereinfachen
Anwendungsberichte vereinfachen die
Festlegung und Verfolgung von
Performance-Stufen, indem Kennzah-
len wie Durchsatz, Latenz und
Paketverlust automatisch in aussage-
kraftige Statistiken liber die Anwen-
dungsperformance integriert werden.
IntelligenceCenter stellt fest, ob die
Performanceanforderungen von
Anwendungen langfristig eingehalten
werden, und misst die relative
Nutzung von Anwendungen, um
zusatzliche Details zur Verwendung
der wichtigsten Anwendungen zu
gewinnen. Mit diesem Portal wird die
Bewertung der Anwendungsperfor-
mance vereinfacht, so dass sie sofort
als gut oder schlecht erkennbar ist.
AuBerdem konnen Sie Mafinahmen
ergreifen, um sicherzustellen, dass
die wichtigsten Anwendungen
jederzeit volle Leistung bringen.

LEISTUNGSMERKMALE

Zentrales Management der
Anwendungsperformance

-> Definieren und liberwachen Sie alle

Anwendungen, indem Sie standort-
unabhangig alle im Netzwerk
verteilten Gerate von Blue Coat zentral
verwalten.

Umfassende Layer 7-Plus-
Transparenz

-> Analysieren Sie das unternehmens

weite Verhalten von Anwendungen mit
einer Genauigkeit, die Sie nur bei Blue
Coat geboten bekommen.

Modulare Architektur fiir
erweiterte Berichtsfunktionen

-> Fligen Sie neue Berichts-, Analyse-

und Managementfunktionen und
Arbeitslaufe hinzu, um neue Unterneh-
menstechnologien und -initiativen zu
unterstutzen.

Individuelle Berichts-
formatierung

-> Andern Sie das Aussehen sowie das

Format von Berichten, um eine visuelle
Anpassung an bestehende Tools
vorzunehmen. Die Plugin-Architektur
sorgt dabei fiir eine problemlose
Integration.

Standortbasierte Berichte

-> Stellen Sie fiir jeden Standort Daten

tber die Auslastung, Effizienz und
Antwortzeiten zusammen.
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Die Anwendungsperformance-Berichte von IntelligenceCenter liefern einen
Uberblick iber die Performance der unterschiedlichen Anwendungen.




BlueﬂCoat’ Blue Coat IntelligenceCenter

Sichere und leistungs fahige Management und
Optimierungsfunktionen

Die PolicyCenter- und iMS-Module
von IntelligenceCenter sind mit
intuitiven und zentralen
Oberflachen ausgestattet, die an
lhre Arbeitsmethoden angepasst
sind. Damit konnen Sie:

-> anwendungsspezifische Optimierun-
gen vornehmen

-> Konfigurationen und Software-
Upgrades global verteilen

-> Gerate an Remote-Standorten
binnen weniger Minuten automa-
tisch bereitstellen und konfigu-
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Einheiten iiberwachen und schnell auf
Anderungen reagieren

Mit den Daten liber Top-Anrufer,
Top-Empfanger und
Top-Gesprachspaare konnen Sie die
Auslastung einzelner Clients und
Server verfolgen.

IntelligenceCenter bietet einen
umfassenden, integrierten Uberblick
Uber alle Blue Coat-Gerate, den
Netzwerkverkehr, Verbindungen und
Partitionen und macht so eine

-> die Anwendungsperformance durch
Zuweisung von Bandbreiten-
bereichen und/oder Richtlinien an
einzelne Datenstrome dynamisch

. g steuern

Leistungsfahige

Funktionen fir eine
detaillierte Erfassung
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|
des Datenverkehrs |
IntelligenceCenter bietet |
verschiedene Flow Detail Record '
(FDR)-Funktionen, mit denen Sie :
detaillierte Analysen und Integrati- |
onsaufgaben ausfiihren konnen. I
Umfassende und aussagekraftige :
Flow Detail Records von Intelli- I
genceCenter liefern zahlreiche I
Informationen liber den Daten- :
verkehr, darunter tiber verwendete |
Anwendungen, Ursprung und |
Zielort von Daten, Umfang des :
Datenverkehrs (gemessen in |
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Optimierung der Performance
maglich.
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Die Berichtsoberfldache von IntelligenceCenter ist duflerst anwenderfreund-
lich und flexibel, so dass Sie jederzeit detaillierte Daten abrufen kdnnen.

Paketen und Bytes), Zeitpunkt des
Paketversands, Auslastung
(Durchsatz und Effizienz), Dienst-
typ, Ports, DSCP, VLAN und
Antwortzeiten. Mit diesen
leistungsfahigen FDR-Funktionen
konnen Sie:

b

[ N
bam
b

Fehler beheben und Ursachen-
analysen durchfiihren

\4

Verwalten Sie alle lhre installierten Gerate von einem zentralen Ort aus.

-> die Nutzung auf Basis der Die Systemarchitektur von IntelligenceCenter
Anwendung oder Porthnummer )
. Komponente Beschreibung
vergleichen
IntelligenceCenter-Konsole Die primare Oberflache von IntelligenceCenter, bei der

Sie sich nur einmal anmelden miissen, bietet direkten
Zugriff auf Module und Gerate.

Datenstrome einzelner
Anwendungen liberwachen (wie
zum Beispiel VolP-, ERP- und
Web-Services)
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Berichterstellungsmodul Regelt die Erstellung und Verteilung von Anwendungs- und
Netzwerkberichten.

Data Collector Uberpriift die Funktionsfahigkeit von Geréten, speichert
Leistungsdaten und empfangt Datenstréme (Blue Coat
FDR, Netflow v5) - kann auf demselben Server wie die
IntelligenceCenter-Konsole laufen oder zur besseren
Skalierbarkeit separat installiert werden.

Berichte zu Host-Aktivitaten
erstellen, aufgeschliisselt nach
Verkehrsklasse, Anwendung und
Standort

\4

Webbrowser Die Funktionen von IntelligenceCenter kénnen mit
Standard-Webbrowsern verwaltet und konfiguriert werden.

\'4

Daten tiber Top-Anrufer,
Top-Empfanger und Host-Paare
sammeln

Server-Anforderungen

. . IntelligenceCenter-Konsole/Data Collector
-> Verbindungen zwischen lokalen und g

Remote-Netzwerkgeraten cPU Dual-Core 3,0 GHz oder hher
verfolgen
Speicher 4GB RAM
Festplatte 160 GB oder mehr
Netzwerkschnittstelle 10/100/1000 Mbit/s Ethernet
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